HAZIREND

Kedves Vendégeink!

Koszontjiik 6noket Panzionkban, egyben jo pihenést, kellemes feliidiilést és élményekben
gazdag kikapcsolodast kivanunk!

Panzionk mindent megtesz, e célok megvaldsitasaért, azonban ehhez Vendégeink
egyiittmiikodése is nélkiilozhetetlen.

Ennek érdekében tartjuk sziikségesnek az alabbiakban megfogalmazott normak
figyelembevételét és betartdsat.

A hdzirend a panzioi szerzédés elvalaszthatatlan része.

1. ERKEZES/TAVOZAS

A szallas az érkezés napjan délutan 14 és 17 6ra kozott foglalhaté el. A 17 6ra utani
bejelentkezést kérjiik elére jelezze. Erkezéskor a Vendég koteles a szallasadonak atadni
adatfelvétel miatt a személyes dokumentumait (Gtlevél, vagy személyi igazolvany,
lakcimkértya) vagy onélléan elvégezni a bejelentkezést a panzié honlapjan a
https://revfuloppanzio.com/online-bejelentkezes/ fellleten. Vendégeink a bejelentkezés utan
megkapjék a szobakulcsot és t4jékoztatast a kapu hasznalatarol. A szallast az elutazas
napjan legkésébb 10 6raig kell elhagyni és a bejelentkezéskor kapott kulcsot a recepcion
leadni. Amennyiben a Vendégek nem jelentkeznek ki, automatikusan felszamoljuk a
kovetkez6 napi szallasdijat. Az utdlag felmerilt és ki nem egyenlitett dij 6sszegét az
Uzemeltet§ a Vendég bankkartyajara is terhelheti.

PANZIONKBAN 24 ORAS UGYELETI SZOLGALTATAS VAN TELEFONON:
Torda-Knackstedt Sara

06 20/311-4596

A recepcion igényelhetd: elsésegély doboz, varrékészlet, cipéapold szerek, telefon,
hajszarité, vasal6, egyéb kozmetikai és higiéniai termékek, tartalék takaré és parna.

2. SZOBAKULCS

A Vendégek bejelentkezéskor szoba- és kapukulcsot kapnak, a kulcs elvesztése esetén
tavozaskor kartéritési sszeget (20.000 Ft) szadmolunk fel.



3. FIZETES

Készpénzes fizetés nem lehetséges. A széllas kiegyenlitése el6re utalas a honlapon vagy,
legkésBbb a tAvozas napjan torténik az elére megbeszélt fizetési eszkdz szerint, mely lehet
bankkartya, SZEP kartya vagy cégek esetén atutalas. A szamlat elektronikus Gton kiildjik a
megadott e-mail cimre. Ha valami miatt az el6re lefoglalt id6szak vége el6tt tavozna a
széllasrol, nem all médunkban a széllasdijat csdkkenteni, illetve visszafizetni. Az
idegenforgalmi adét minden esetben a helyszinen kell fizetni. Az ut6lag felmerult és ki nem
egyenlitett dij 6sszegét az izemeltet6 a vendég bankkartyajara is terhelheti.

4. REGGELI

Reggel 7:30-t6l 10:00-ig szolgalunk fel kontinentalis reggelit az Etkezében, melynek arardl
tajékozddjon a honlapunkon.

5. INTERNET HASZNALAT

A panzid egész terlletén ingyenes Wifi internet csatlakozasi lehetéséget biztositunk. Wifi
jelsz6 a szobakban talalhat6 tajékoztaton szerepel.

6. PARKOLAS

A panzi6 zart udvaran talélhato a szobanként és apartmanokként 1 db kijeldlt parkoléhely,
melyeket hasznélhatnak a Vendégek. A kapu hasznalatdhoz szikséges kddot az itt
tartozkodasuk idejére rendelkezésre bocsajtjuk, mely a szobakban talalhato tajékoztaton
szerepel.

7. TUZRAKAS

A panzio teljes teriiletén tiizet rakni TILOS!

8. SZAUNA ES JAKUZZI HASZNALAT

A panzid terlletén a szobakhoz és apartmanokhoz kdzos szauna, kdzds és privat jakuzzi
biztosit feltbltédést a Vendégeknek, ezek hasznalata sajat felel6sségre torténik. A kozos
hasznalatu terekben 2 db szauna és 1 db jakuzzi taldlhatd, melyeket barmely megszallo
Vendég hasznalhat. A Kék vizibicikli apartman privat jakuzzival rendelkezik. Torélk6z6t
biztositunk a szolgéltatdshoz. Ezen szolgaltatasok hasznalati igényét kérjik a recepcion
el6re jelezni sziveskedjenek.



9. DOHANYZAS

Panzionkban csak az udvaron kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas. Az éplletekben és
azok bejaratatél 5 méteren belll tilos a dohanyzas! Tovabba megkérjik tisztelt dohanyzé
Vendégeinket, hogy a csikkeket a hamutalba, illetve a szemetesbe dobjak. Megértésiket
kdszonjuk.

10. TAKARITAS

A szobékat hosszabb tartozkodas esetén hetente 1x takaritjuk, mely az 4gynemda és
torolko6z6 cseréjét is magaban foglalja. Toébbszori takaritdsra, agynemda és torolkdzé cserére
a vendég kulon kérésére max. 3 naponta van lehet6ség felar nélkil. A k6zos helyiségek
takaritasa és szemétirités naponta torténik.

11. LATOGATOK

A panzidban csak a regisztralt Vendégek tartézkodhatnak. Kérjik kedves Vendégeinket,
hogy a szalldson mas személyeket ne fogadjanak.

12. HULLADEKKEZELES

A szobakban kihelyezett szemetesek (nem zart) a napi hasznalatos szemét gydjtésére
szolgalnak. A flird8szobai zart kuka a pipere szemét elhelyezésére. Az
ételhulladék/haztartasi szemét elhelyezése a konyhaban, illetve a szobakban 1évd
szekrényekben talalhaté zart szemetesekben lehetséges. Kérjik mindegyik szemetesben
legyek szivesek minél gazdasdgosabban elhelyezni a hulladékot.

13. ETEL/ITAL

A panzioban a reggelin kivil mas étkezést nem tudunk biztositani. Napkdzben az
étkezdében talalhaté kavé és ital automata all a Vendégek rendelkezésére. Kiilon felar
ellenében a szobakban taladlhaté minibar hasznalhat6.

14. HAZI KEDVENC

A panziéban nincs lehetdség haziallatot behozni. K6szdnjuk megértését!

15. CSENDES IDOSZAK

Vendégeink els6sorban pihenni érkeznek hozzank, ezért legyenek szivesek fokozottan
figyelni a nyugalom fenntartasara. Kériink minden Vendéget, hogy este 22.00 és reggel 8.00
Ora kdzott ne zavarjak mas pihenését.



16. FELELOSSEG

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a tulajdonosnak nem &ll médjaban felel6sséget vallalni és
kartéritést fizetni az 6nhibajan kivil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl:természeti
csapas, jégesd, aramszilnet stb.) A panzié nem rendeltetés szer(i hasznélatabdl, illetve a
hazirend megszegésebdl szarmazé karokért a Vendégek anyagi feleldsséggel tartoznak. A
Vendégek vagyontargyaiért a panzio felelésséget nem vallal. Mint minden haztartasban, a
panzioban is el6fordulhat, hogy valami a Vendégek hibajan kivil tdnkre megy vagy
meghibasodik. Amennyiben ez megtorténik az esetleges komoly karok megel&zése
érdekében kérjik sziveskedjenek azt a panzi6 vezet6jének jelezni. Balesetrdl, vagy egyéb
rendkivili eseményr6l a panzié vezet6t azonnal tajékoztatni kell. A panzié terllete kameraval
és riasztoval védett.

17. FOGLALAS VISSZAMONDASA
Az alabbiakban talalhaté a panzié lemondasi és atfoglalasi feltételei.

1. Afoglalas akkor tekinthet6 véglegesnek, ha a vendég a foglalas visszaigazolasat kovetéen
medfizeti az el6leget (a teljes 6sszeg 50%-at).

2. Erkezés el6tt tobb mint 14 nappal: a foglalas kétbérmentesen lemondhato, az el6leg teljes
Osszegét visszautaljuk. Erkezés el6tt 14 nappal: a teljes foglalasi 6sszeg 50%-a fizetend6
kotbérként.

3. Erkezés el6tt 14 nappal vagy annal korabban: a foglalas atfoglalhaté egy masik, szabadon
valasztott id6pontra, kotbér nélkdl.

Erkezés el6tt 7 nappal: a foglalas egyszer atfoglalhat6, azonban az Uj idépontban a foglalas
teljes 6sszegének 50%-a elblegként beszamitasra kerul.

4, Amennyiben a vendég nem jelenik meg az érkezés napjan, a teljes foglalasi sszeg
fizetend®.

5. Vis maior (pl. betegség orvosi igazolassal, hatésagi utazasi korlatozas) esetén egyéni
elbiralas alapjan lehet8ség van atfoglalasra vagy részleges visszatéritésre.

6. A visszatéritést banki atutalassal teljesitjik a lemondas irasbeli visszaigazolasat kdvet6 7
munkanapon beldl.



17. ELERHETOSEGEK
0-24 6raban hivhato vészhelyzet esetén

Ment6, Tlizoltésdg, Rendérség: 112

HAZIORVOSI RENDELES:
REVFULOP VILLAFILIP TER 3.
TEL.: 06-87/464-065
(altalanos rendelés

el6jegyzés nem szilkséges)

Hetf6: ....ooeeeiee Révfllop 9:00 - 12:00
Kedd: ......coovvvenns Révfllop 10:00 - 12:00
Szerda: ..........o...... Révfllép 10:00 - 12:00

Csutortok:...... Balatonrendes 8:30 -. 9:30
Abrahamhegy 10:00 ...................... -12:00
Péntek: ...eevee. Révfllép 8:00 - 12:00

HAZIORVOSI RENDELES:

(el6jegyzéssel latogathato)

[ (=] {0 Révfllép 8:00 - 9:00
Kedd: .......... Abrahamhegy: 13:00 - 15:00
Szerda:.........cue.... Révfllop 13:00 - 15:00
Csutortok:............ Révfulop 13:00 - 14:00

IFJUSAGI ES ISKOLAORVOS :

(el6jegyzéssel latogathato)

CsUtOrtok:.......ccovvveveeeeiiis 14:00 - 15:00

TELEFONOS RECEPTIRAS:
(87/464-150)
HEFG: v, 13:00 - 15:30



Kedd: ... 8:00- 10:00
Szerda.......oooociiii 8:00 -10:00

15:00 -15:30
CsUtortok:........cvvvveeeeerinnns 15:00 - 15:30
Péntek:.......ccooeeiiiiiiieiien, 13:00 - 15:30

Mandragora Gyogyszertar

8253 REVFULOP, VILLA FILIP TER 3.

06-87/464-065

HEtG oo 8:00 - 13:00
Kedd:......ooooiiieiiiiiceeiee 09:30 - 17:00
Szerda.......ccceiiiii 8:00 - 17:00
CSULOMOK: ....eveeeeeeeeiiee e 8:00 - 10:30

13:30 - 17:00
Péntek:......ccooveiiiiiiiiiiieee 9:30 - 17:00
Szombat:.........coeiiiiiiiieees 8:00 - 12.00

UGYELETI ELLATAS:
Gyermekorvosi iigyelet
Cim: 8300 Tapolca, Ady E. u. 1-3
87/411-655 155-0s mellék
hétkdznap: 16h -masnap reggel 8h
hétvégén és munkaszuneti napokon:
8.00-12.00 és 16.00-20.00
Felné'tt siirgésségi orvosi iigyelet
8300 Tapolca, Ady E. u. 1-3
87/411-655 155-0s mellék
hétkéznap: 16h -masnap reggel 8h;
hétvégén és munkasziineti napokon:

24 6ran keresztul



ALLATORVOS:
Dr. Asvanyi Tamas
8300 Tapolca, Batsanyi Janos u. 44
Id6pont kérés rendelési idében:
06 /209217-372
Heétf6-Péntek...8:30-11:30 és 14:00-17:00
Szombat.........ccooeviiiiiiiie 8:00-9:00

Amennyiben idépont nélkiil érkeztek, a beteg behivds az esetleges szabad idépontban
lehetséges. A siirgds esetek természetesen azonnali ellatdsra keriilnek idéponttdl fiiggetleniil.

Allatorvos iigyeleti dija este 19:00 6rdtol reggel 07:00 drdig 30.000 Ft



HOUSE RULES

DEAR GUESTS,

We warmly welcome you to our guesthouse and wish you a relaxing, refreshing, and
memorable stay! Our team is committed to ensuring your comfort, but your cooperation is
essential to achieving this. Please read and follow the house rules outlined below. These house
rules are an integral part of the accommodation agreement.

1. CHECK-IN /| CHECK-OUT:

Check-in is available between 2:00 PM and 5:00 PM on the day of arrival. If you plan to
arrive after 5:00 PM, please notify us in advance. Upon arrival, guests are required to
present their personal documents (passport or ID card and address card) for registration, or
they may check in online at: https://revfuloppanzio.com/online-bejelentkezes/. After check-in,
guests will receive the room key and instructions for gate access. On the day of departure,
please check out by 10:00 AM and return your keys to the reception. Failure to check out on
time will result in an additional day’s charge. Any outstanding charges may be billed to the
guest’s credit card.

WE PROVIDE 24-HOUR PHONE SUPPORT:
Sara Torda-Knackstedt -

+36 20 311 4596

Available upon request at reception: first aid kit, sewing kit, shoe care items, phone,
hairdryer, iron, extra toiletries, hygiene products, spare blankets, and pillows.

2. ROOM KEY:

Guests receive a room and gate key upon check-in. A fee of HUF 20,000 will be charged for
lost keys.

3. PAYMENT:

Cash payment is not accepted. Payment must be made via bank transfer through the
website or by the agreed payment method (credit card, SZEP card, or bank transfer for
corporate guests), no later than the day of departure. Invoices will be sent via email. No
refund or reduction is provided for early departure. Tourist tax must be paid on-site. Any
unpaid charges may be charged to the guest’s credit card.


https://revfuloppanzio.com/online-bejelentkezes/

4. BREAKFAST:

Continental breakfast is served in the dining area from 7:30 AM to 10:00 AM. Prices are listed
on our website.

5. INTERNET ACCESS:

Free Wi-Fi is available throughout the guesthouse. The password is provided in your room.

6. PARKING:

One designated parking space is provided per room/apartment in the enclosed courtyard.
Gate access codes are provided in the room information booklet.

7. OPEN FIRE:

No open flames or fire are allowed anywhere on the property.

8. SAUNA AND JACUZZI USE:

Guests have access to shared sauna and both shared and private jacuzzis, used at their own
risk. There are 2 saunas and 1 jacuzzi available for all guests. The Blue Paddle Boat
apartment include private jacuzzis. Towels are provided. Please inform reception in advance
if you would like to use these facilities.

9. SMOKING:

Smoking is only permitted in designated outdoor areas. It is strictly prohibited within the
buildings and within 5 meters of entrances. Please dispose of cigarette butts in ashtrays or
bins. Thank you for your cooperation.

10. CLEANING:

For longer stays, rooms are cleaned once a week, including linen and towel changes. Upon
request, additional cleaning and linen/towel changes are available every 3 days at no extra
charge. Common areas are cleaned daily.

11. VISITORS:



Only registered guests are allowed on the premises. Please do not invite unregistered
persons to the accommaodation.

12. WASTE DISPOSAL:

Rooms have bins for daily waste. Bathroom bins are for hygiene products. Food waste
should be placed in the kitchen or designated bins in room cabinets. Please use the bins
economically and responsibly.

13. FOOD & DRINK:

Only breakfast is provided. A coffee and beverage vending machine is available in the dining
area throughout the day. The minibar in rooms can be used for an additional charge. Please
notify us of minibar use before check-out; otherwise, the amount will be charged to your card.

14. PETS:
Pets are not allowed in the guesthouse.
15. QUIET HOURS:

To ensure a restful environment, please observe quiet hours between 10:00 PM and 8:00
AM. Please respect the peace and privacy of other guests.

16. LIABILITY

The guesthouse is not liable for damages caused by events beyond our control (e.g., natural
disasters, power outages). Guests are financially responsible for any damages resulting from
misuse of the property or violations of the house rules. We are not responsible for guests’
valuables. Should any items malfunction or break (even without guest fault), please inform
management immediately to prevent further damage. In case of accidents or emergencies,
please notify the guesthouse manager without delay. The premises are monitored by security
cameras and alarm systems.

17. RESERVATION CANCELLATION
Below you will find the cancellation and rebooking terms of our guesthouse.

1. Areservation is considered final once the guest has paid the deposit (50% of the total
amount) after receiving the booking confirmation.

2. More than 14 days before arrival: the reservation may be canceled free of charge, and the
full deposit will be refunded. Within 14 days before arrival: 50% of the total booking amount
will be charged as a cancellation fee.



3. 14 days or more before arrival: the reservation may be rebooked to another available date
without penalty.

Within 7 days before arrival: the reservation may be rebooked once; however, 50% of the
total booking amount will be credited as a deposit for the new date.

4. In case of no-show on the day of arrival, the full booking amount will be charged.

5. In cases of force majeure (e.g., illness with medical certificate, official travel restrictions),
rebooking or partial refund may be granted at our discretion.

6. Refunds will be processed via bank transfer within 7 working days after written
confirmation of the cancellation.



17. EMERGENCY CONTACTS
(Available 24/7)

Emergency Services (Ambulance, Fire, Police): 112
GENERAL PRACTITIONER -
REVFULOP, VILLA FILIP SQUARE 3.

PHONE: +36 87 464 065

DOCTOR’S OFFICE HOURS:

(general)
Monday:................. Révfiilép 9:00 - 12:00
Tuesday:................ Révfllop 10:00 - 12:00
Wednesday:.......... Révfulop 10:00 - 12:00

Thursday:....... Balatonrendes 8:30 - 9:30
Abrahamhegy 10:00 - 12:00
Friday:......ccccvvveeneee. Révfillop 8:00 - 12:00

DOCTOR’S OFFICE HOURS:

(by appointment)
Monday:.................. Révfllép 8:00 - 9:00
Tuesday:.....Abrahamhegy: 13:00 - 15:00
Wednesday........... Révfulop 13:00 - 15:00
Thursday.............. Révfilop 13:00 - 14:00

OFFICE HOURS FOR YOUTH:
(by appointment)
Thursday:........ccceeeeeeeeeenn. 14:00 - 15:00

PRESCRIPTION BY PHONE:

(87/464-150)



Monday:........cooveeeeiiiiiiiieenn. 13:00 - 15:30
Tuesday:.....ccccvvveeeiiieeeee e 8:00 - 10:00
Wednesday:...........ccccceeveeeee. 8:00 - 10:00

15:00 - 15:30
Thursday:.........ccoooevveeinnnnne. 15:00 - 15:30
Friday:....ccccoooeeiiviiiiiieine, 13:00 - 15:30

Mandragora Pharmacy

8253 REVFULOP, VILLA FILIP SQUARE 3.

06-87/464-065

MON: . 8:00-13:00
TUE ..o, 9:30-17:00
Wed: ... 8:00-17:00
THU 8:00-10:30

13:30-17:00
B 9:30-17:00
SaAl e 8:00-12:00

EMERGENCY MEDICAL SERVICES:
Pediatric Emergency
8300 Tapolca, Ady E. u. 1-3
Phone: +36 87 411 655 ext. 155
Weekdays 4:00 PM—-8:00 AM next day
Weekends & holidays: 8:00-12:00 & 4:00-8:00 PM
Adult Emergency
8300 Tapolca, Ady E. u. 1-3
Phone: +36 87 411 655 ext. 155
Weekdays 4:00 PM—8:00 AM next day
Weekends & holidays: 24/7

VETERINARIAN:



Dr. Tamas Asvanyi
Phone (during office hours):+36 20 9217 372
Hours:
Mon—Fri:........ 8:30-11:30 & 14:00-17:00
SaAti.iii 8:00-9:00

Appointments required to avoid long wait times. Urgent cases are treated immediately.

Emergency fee (7:00 PM - 7:00 AM): HUF 30,000



